Interventionsplan Carl-Sonnenschein-Haus

1a

Verantwortlich fir die Umsetzung des Interventionsplans ist die Pad. Haus-Leitung.
Wird die Pad. Haus-Leitung selbst beschuldigt, muss die nachsthéhere Ebene: KHG-Leitung informiert werden.

Ehrenamtliche Awareness-Personen sind in erster Linie Ansprechpersonen. Bei akuter, andauernder Gefahrdungslage und wenn sich die Beschwerde gegen aktuelle Bewohner:innen,
ehren- und hauptamtliche Mitarbeitende richtet, ist die Haus-Leitung so zeitnah wie méglich, zu informieren.

Das Interventionsteam besteht aus beiden KHG-Leitungen und der pddagogischen Leitung des CSH.

Beschwerdefiihrende-Person ist diejenige Person, die einen Vorfall meldet. Dies kann die betroffene Person selbst sein oder anfanglich eine Dritte, der:die einen Vorfall beobachtet

oder vermutet.

Prozessschritt

Entgegennahme der
Beschwerde durch eine
Awareness-Person

Klarung der
Unterstitzung,
Sicherheit
herstellen

Beteiligte

\ Anmerkungen

To Do

I. AuBerung einer Beschwerde

Beschwerdefiihrer:in
Awareness-Person

Siehe
Handlungsleitfaden
Awareness-Personen

Unterstiitzungsangebot schaffen.
Bei Bedarf auf externe Fachstellen verweisen.

Sicherheit gewahrleisten
Polizei rufen, Betroffene Person und Beschuldigte Person trennen, vom Hausrecht
Gebrauch machen

Bei akuter, andauernder Gefdhrdungslage, und/oder wenn sich Beschwerde
gegen ehren- und hauptamtliche Mitarbeitende und/oder gegen aktuelle
Bewohner:innen richtet, ist die Pad. Haus-Leitung, so zeitnah wie moglich, zu
informieren.

Sollte die Beschwerde gegen die pad. Haus-Leitung gerichtet sein, ist die
Beschwerde an die KHG-Leitung zu richten.

Die Beschwerde-fithrende Person wird dariber in Kenntnis gesetzt, ihre
Zustimmung eingeholt.
Die Meldung kann im ersten Schritt auch anonymisiert erfolgen.

Weitere getéatigte Unterstlitzungen werden regelmaBig mit der Pad. Haus-
Leitung nachgesprochen. Anonymisiert, zur Reflexion der Awareness-Arbeit.

1b

Entgegennahme der

Beschwerde durch die Pad.

Haus-Leitung

Wird zur Entgegennahme der

Beschwerde ein Termin

Klarung der
Unterstltzung,
Sicherheit
herstellen

Beschwerdefiihrer:in
Pad. Haus-Leitung
Evtl. Awareness-
Person (Wenn
Beschwerde (iber sie

potenziell Betroffene
ansprechen, ermutigen,
Unterstiitzung anbieten

Meldet sich ein:e Zeugin:

Von Beginn an: Falldokumentation fiihren und datenschutzkonform
aufbewahren.




angefragt, sollte dieser so
zeitnah wie mdoglich, max.
48h nach Kenntnisnahme der
Anfrage erfolgen.

weitergeleitet wurde
und
Beschwerdeftihrer:in
dies wiinscht.,)

Immer: Anbieten, dass
Vertrauensperson mit
zum Gesprdch kommt.
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Gesprach zur Beschwerde-
Entgegennahme

Gefahrdungseinschatzung
im und/oder unmittelbar
nach dem Erstgespréch

Klarung der
Unterstitzung,
Sicherheit
herstellen

Bewertung der
Situation

Wie gefahrlich
ist die
Situation?

Pad. Haus-Leitung
Beschwerdefiihrer:in
Bei Bedarf
Interventionsteam
evtl.
Vertrauensperson
evtl. Awareness-
Person

(Wenn Beschwerde
tber sie weitergeleitet
wurde und
Beschwerdefiihrer:in
dies wiinscht.)

Siehe
Handlungsleitfaden
Awareness-Personen

Rollenkldrung: Pédd. Haus-
Leitung ist nicht
Seelsorger:in ftir
betroffene Person,
sondern fiir Intervention
verantwortlich.

Unterstiitzungsangebot schaffen.
Bei Bedarf auf externe Fachstellen verweisen.

Sicherheit gewahrleisten
Polizei rufen, Betroffene Person und Beschuldigte Person trennen, vom Hausrecht
Gebrauch machen, zeitweise Ausquartierung priifen

Im Gesprach wird vorrangig geklart, wie eine Unterstltzung aussehen kann.

Uber das planmiBig weitere Vorgehen beziiglich der beschuldigten Person

(siehe Il Umgang mit beschuldigter Person) sollte (im Erstgesprach oder einem
zweiten Gesprach) informiert werden und ein Einverstandnis eingeholt werden,
bzw. die Bereitschaft fiir ein Gesprach mit der beschuldigten Person abgefragt

werden.

Il. Gefahrdungseinschitzung

Pad. Haus-Leitung
Interventionsteam
Evtl. Awareness-
Person beratend

Was wurde
gesagt/gesehen, gehort?
Von wem?

Handelt es sich um eine
(unabsichtliche)
Grenzverletzung, einen
Ubergriff oder eine
Straftat?

Um welche Form von
Gewalt handelt es sich:
verbal, kérperlich,
sexualisiert?

Wer wird beschuldigt?
(Ehrenamtliche
Person/Hauptberufliche
Person/Dritte)

Wie akut ist die Gefahr?

Gesprachsdokumentation anfertigen.
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Wann fand Vorfall statt?
Sind weitere Menschen

gefihrdet?
3b Plausibilitat Wie plausibel Pad. Haus-Leitung Sind die Beschuldigungen | eigene Gedanken separat notieren
ist die nachvollziehbar,
geschilderte Evtl. Awareness- plausibel?
Situation? Person beratend
4a Ergebnis: Pad. Haus-Leitung Vermutung verifizieren/falsifizieren,
Vermutung/vager Verdacht durch weitere Beobachtung, durch Ansprechen der potentiell betroffenen
z.B. bei vermuteter Gewalt Evtl. Awareness- Person.
beziiglich Dritter Person beratend Unterstiitzung anbieten
Pad. Haus-Leitung, Evtl. Awareness-Person kann im Ansprechen begleiten.
4b Ergebnis: Pad. Haus-Leitung Spétestens bei diesem Ergebnis: einbeziehen.
Durch Tatsachen
gegriindeter Evtl. Awareness- Bei Bedarf externe Fachstellen hinzuziehen.

Verdacht/erwiesener
Verdacht
z.B. Zeug:innen, Verletzungen

Person beratend

(Fachberatungsstelle, Beratung fir irritierte Systeme...)
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Vorfille, die in der
weiteren Vergangenheit
liegen

Vorwiirfe gegen
Angestellte

Klarheit
schaffen,
Konsequenzen
ziehen

Pad. Haus-Leitung

Evtl. Awareness-
Person beratend

Auch Vorfillen und/oder
Vermutungen, die in der
weiteren Vergangenheit
liegen, wird
nachgegangen.

Unterstiitzungsangebot schaffen.
Bei Bedarf auf externe Fachstellen verweisen.

Handelt es sich bei Beschuldigten um (ehemalige) Mitarbeitende der Didzese:
Kommission sexueller Missbrauch informieren.

11l. Umgang mit beschuldigter Person

Die Pad. Haus-
Leitung muss
informiert werden,
wenn es Vorwirfe
bzw. eine Vermutung
gibt, dass
hauptamtlich
Mitarbeitende im CSH

Angestellt im Carl-
Sonnenschein-Haus sind:
Uber KHG:

Péd. Hausleitung
studentische Hilfskrdfte
Uber FA. Straub
Hausverwaltung

Bei einem Vorwurf von (sex.) Gewalt und/oder bei weiteren
vorgeworfenen Straftaten

Kommission sexueller Missbrauch der Di6zese einschalten.
(https.//praevention-missbrauch.drs.de/wie-geht-die-dioezese-rottenburg-
stuttgart-mit-einer-missbrauchsmeldung-um.html)

Notwendige Schritte werden in Abstimmung mit der Kommission sexueller
Missbrauch und dem Bischoflichen Ordinariat veranlasst.



https://praevention-missbrauch.drs.de/wie-geht-die-dioezese-rottenburg-stuttgart-mit-einer-missbrauchsmeldung-um.html
https://praevention-missbrauch.drs.de/wie-geht-die-dioezese-rottenburg-stuttgart-mit-einer-missbrauchsmeldung-um.html

sexuelle Ubergriffe
begangen haben,
insbesondere, wenn
diese an
Minderjahrigen oder
schutz- oder
hilfebedurftigen
Erwachsenen
begangen wurden.

Die Pad. Haus-
Leitung sollte auch
bei allen anderen
Formen von
Grenzverletzungen
oder Ubergriffen
durch Mitarbeitende
informiert werden.

Sollte die Beschwerde
gegen die pad.
Leitung gerichtet sein,
ist die Beschwerde an
die KHG-Leitung zu
richten.

Uber weitere externe
Firmen:

Hausmeister,
Reinigungskriifte

Rollenkldrung: Pdd. Haus-
Leitung ist nicht
Seelsorger:in fiir
beschuldigte Person,
sondern ftir Intervention
verantwortlich/Dienstvorg
esetzt.

Berater:innen fiir
irritierte Systeme
koénnen unterstitzen
https.//praevention-
missbrauch.drs.de/aufarbe
itung/beratung-fuer-eine-
nachhaltige-
aufarbeitung.html

Auch der beschuldigten
Person gegentiber besteht
die Pflicht zur Fiirsorge.
Sie steht — unbeschadet
erforderlicher
unmittelbarer
MaBnahmen — bis zum
Erweis des Gegenteils
unter
Unschuldsvermutung.

Mit allen Informationen
muss sehr sorgfdltig und
diskret umgegangen
werden. Zu
berticksichtigen sind die
Persdnlichkeitsrechte der

Beschwerde-fithrende Person liber Weiterleitung informieren.

Beteiligte Dritte (z.B. Awareness-Personen, Zeug:innen) informieren.

Bewohner:innen und KHG-Gemeinderat unter Wahrung der
Personlichkeitsrechte der betroffenen Person. Es gilt: So viel Infos, wie nétig. So
wenig, wie mdglich. Zur Verschwiegenheit verpflichten.

Bei einem Vorwurf unterhalb der Grenze der Strafbarkeit:

In einem Gespréach wird die beschuldigte Person mit den Vorwirfen
konfrontiert und kann sich dazu verhalten. (evtl. unterschriebener
Verhaltenskodex als Kriterium fiir Beschwerde heranziehen.)

Das Gesprach sollte immer zu Dritt gefiihrt werden. (Pad. Haus-Leitung und

)-

Je nach Einsicht und Glaubwiirdigkeit, entscheidet die Pad. Haus-Leitung mit
Uber weitere Interventionsschritte:

- Gesprach zur Wiedergutmachung mit Beschwerde-flihrender Person
(sofern diese zustimmt)

- Vereinbarung von klaren Regelungen und Konsequenzen bei
Nichteinhaltung.

- Nach Absprache mit Dienstvorgesetzten/HA V. Gegenlber der
verdachtigten Person werden angemessene disziplinarische und
arbeitsrechtliche MaBnahmen ergriffen.

- gdfs. therapeutische Hilfe anbieten.

Zu beachten: Wahrung der Unschuldsvermutung bei sich widersprechenden
AuBerungen und dennoch Herstellung von Sicherheit nétig.

Gesprachsinhalte und Interventions-Schritte werden unter Wahrung der
Personlichkeitsrechte schriftlich dokumentiert.

Beschwerde-fiihrende Person Uber Ergebnisse des Gespréachs informieren.
Stellt sich die Beschuldigung als unbegriindet heraus, so ist mit den
Beteiligten zu klaren, was die entsprechende Person rehabilitiert und schitzt,
z.B. Gertichte klarstellen.

Beteiligte Dritte (z.B. Zeug:innen) informieren.

Bewohner:innen und KHG Gemeinderat iiber arbeitsrechtliche
Konsequenzen informieren unter Wahrung der Personlichkeitsrechte der
betroffenen Person. Es gilt: So viel Infos, wie nétig. So wenig, wie moglich. Zur
Verschwiegenheit verpflichten.
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Beteiligten, aber auch
Informationsrechte.

5b

Vorwiirfe gegen
Ehrenamtliche/Bewohner:i
nnen

Klarheit
schaffen,
Konsequenzen
ziehen

Die Pad. Haus-
Leitung muss
informiert werden,
wenn es Vorwirfe
bzw. eine Vermutung
gibt, dass
ehrenamtlich
Mitarbeitende der
KHG sexuelle
Ubergriffe begangen
haben, insbesondere,
wenn diese an
Minderjahrigen oder
schutz- oder
hilfebedurftigen
Erwachsenen
begangen wurden.

Die Pad. Haus-
Leitung sollte auch
bei allen anderen
Formen von
Grenzverletzungen
oder Ubergriffen
durch Ehrenamtliche
informiert werden.

Ehrenamtlich Tdtig sind
aktuell im Erasmushaus:
Gemeinderat,
Vorbereitungsteams von
Hausveranstaltungen,
Haussprecher:in,
Awareness-Personen

Rollenkldrung: Pdd. Haus-
Leitung ist nicht
Seelsorger:in ftir
beschuldigte Person,
sondern ftir Intervention
verantwortlich.

Auch der beschuldigten
Person gegentiber besteht
die Pflicht zur Fiirsorge.
Sie steht — unbeschadet
erforderlicher
unmittelbarer
MaBnahmen — bis zum
Erweis des Gegenteils
unter
Unschuldsvermutung.
Mit allen Informationen
muss sehr sorgfdltig und
diskret umgegangen
werden. Zu
beriicksichtigen sind die
Persdnlichkeitsrechte der
Beteiligten, aber auch
Informationsrechte.

Bei einem Vorwurf von (sex.) Gewalt:

Kommission sexueller Missbrauch der Didzese einschalten.
(https://praevention-missbrauch.drs.de/wie-geht-die-dioezese-rottenburg-
stuttgart-mit-einer-missbrauchsmeldung-um.html)

Notwendige Schritte werden in Abstimmung mit der Kommission sexueller
Missbrauch und dem Bischoflichen Ordinariat veranlasst.

Konsequenzen priifen:

Beschuldigte Person voriibergehend Ehrenamt untersagen.

Bei Bewohner:innen: Ausquartierung priifen und veranlassen.
Beschwerde-fithrende Person Uber Weiterleitung informieren.
Beteiligte Dritte (z.B. Awareness-Personen, Zeug:innen) informieren.
Haussprecher:in und Bewohner:innen (Stockwerk/Haus) informieren.
KHG Gemeinderat bei KHG-Engagement der beschuldigten Person liber
Verbot der Tatigkeit informieren.

Unter Wahrung der Personlichkeitsrechte der betroffenen Person. Es gilt: So
viel Infos, wie nétig. So wenig, wie mdglich. Zur Verschwiegenheit
verpflichten.

Vorgehen bei vorgeworfenen Straftaten:

Die betroffene Person kann Anzeige erstellen. Begleitung und Beratung
ermdglichen.

Ist eine Anzeige gestellt: beschuldigte Person voriibergehend Ehrenamt
untersagen.

Bei Bewohner:innen: Ausquartierung priifen und veranlassen.
Bewohner:innen (Stockwerk/Haus) informieren.

KHG Gemeinderat bei KHG-Engagement der beschuldigten Person liber
Verbot der Tatigkeit informieren.

Unter Wahrung der Personlichkeitsrechte der betroffenen Person. Es gilt: So
viel Infos, wie nétig. So wenig, wie mdglich. Zur Verschwiegenheit
verpflichten.

Beteiligte Dritte (z.B. Awareness-Personen, Zeug:innen) informieren.

Bei Vorwiirfen unterhalb der Strafbarkeit, oder wenn keine Anzeige
gestellt wird:

In einem Gesprach wird die beschuldigte Person mit den Vorwirfen
konfrontiert und kann sich dazu verhalten. (evtl. unterschriebener
Verhaltenskodex als Kriterium fiir Beschwerde heranziehen.)
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Das Gesprach sollte immer zu Dritt gefiihrt werden. (Interventionsteam, oder
Awareness-Person)

Je nach Einsicht und Glaubwiirdigkeit, entscheidet die Pad. Haus-Leitung mit
Interventionsteam Uber weitere Interventionsschritte:

- Gesprach zur Wiedergutmachung mit Beschwerde-fiihrender Person
(sofern diese zustimmt)

- Vereinbarung von klaren Regelungen und Konsequenzen bei
Nichteinhaltung.

- Bei Ehrenamtlichen: Untersagung der ehrenamtlichen Tatigkeit
(voriibergehend oder dauerhaft)

- Bei Bewohner:innen: (je VerhaltnismaBigkeit) Ausquartierung priifen
und veranlassen, Ausschluss von
Veranstaltungen/Gemeinschaftsrdumen priifen und veranlassen,
Abmahnung prifen und veranlassen, Nichtverlangerung Mietvertrag
prifen und veranlassen.

- therapeutische Hilfe anbieten

Zu beachten: Wahrung der Unschuldsvermutung bei sich widersprechenden
AuBerungen und dennoch Herstellung von Sicherheit nétig.

Gesprachsinhalte und Interventions-Schritte werden unter Wahrung der
Personlichkeitsrechte schriftlich dokumentiert.

Beschwerde-fiihrende Person Uber Ergebnisse des Gesprachs informieren.
Stellt sich die Beschuldigung als unbegriindet heraus, so ist mit den
Beteiligten zu klaren, was die entsprechende Person rehabilitiert und schitzt,
z.B. Gertichte klarstellen.

Beteiligte Dritte (z.B. Awareness-Personen, Zeug:innen) informieren.

Bewohner:innen (Stockwerk und/oder Haus) iiber Verbot der
Tatigkeit/vereinbarte Regelungen informieren.

KHG Gemeinderat informieren, wenn beschuldigte Person in KHG engagiert.
Unter Wahrung der Persénlichkeitsrechte der betroffenen Person. Es gilt: So
viel Infos, wie nétig. So wenig, wie mdglich. Zur Verschwiegenheit
verpflichten.

5d

Vorwiirfe gegen Externe
(zB. Gaste)

Klarheit
schaffen,
Konsequenzen
ziehen

Pad. Haus-Leitung
Awareness-Personen

Verantwortlichkeit fiir Umgang mit Beschuldigtem liegt nicht bei Pad.
Haus-Leitung.




Es sei denn, der:die Tater:in bzw. eine verdachtigte Person an anderer Stelle in
der Didzese Rottenburg-Stuttgart aktiv: Kommission sexueller Missbrauch zu
informieren.

Dennoch Beschwerdefiihrer:in unterstiitzen:
Unterstiitzungsangebot schaffen.

Fur Sicherheit sorgen.

Uber Anzeigemaglichkeiten informieren.

Bei Bedarf auf externe Fachstellen verweisen.

VI. abschlieBende Interventionsschritte

Teilnehmenden,
Awareness-Personen

Arbeitsfahig-
keit

6 Kontrolle und Nachsorge dranbleiben Pad. Haus-Leitung Vereinbarungen kontrollieren und
Konsequenzen ziehen.
Mit den unmittelbar betroffenen Personen, solange wie nétig, regelmaBig das
Gesprach suchen und Situation nach Vorfall im Blick behalten, bzw.
weiteren Redebedarf miteinander klaren.
7 Aufarbeitung mit Nachsorge, Pad. Haus-Leitung Prufen, ob neue Informationen weiterzugeben sind.
Hauptberuflichen, Wiederher- Unterstiitzungsbedarf priifen.
Ehrenamtlichen, stellung der Den Vorfall zum Abschluss bringen.

Méglichkeit zur Reflexion bieten.

8 Dokumentation
sichern/léschen

Pad. Haus-Leitung

Personenrelevante Daten aus der Dokumentation sichern, zB. andauernde
Verbote (Amt der Awareness-Personen)

Dokumentation datenschutzsicher aufbewahren bis Léschung aller Daten
(auch Mails) nach vollstindigem Abschluss des Vorfalls.

9 Reflexion der Intervention

Auswertung
des Verfahrens

Pad. Haus-Leitung

Interventionen beziiglich Vermutungen und Vorwdrfen, die aufgekommen sind,
werden in angemessenem zeitlichem Abstand (spatestens nach einem
Monat) analysiert und Verbesserungsmaéglichkeiten im Sinne der Pravention
herausgearbeitet.




I. AuBerung einer Beschwerde

Il. Gefahrdungseinschatzung Ill. Umgang mit beschuldigter Person IV. abschlieBende Interventionsschritte

Awareness-Person

Unterstiitzungsangebot fiir

betroffene Person

>

Wenn beschuldigte Person angestellt
oder ehrenamtlich tdtig ist, bei
Bewohner:innen und/oder bei

N Regeln hinweisen, vom

Bei Bedarf Gesprdch suchen, auf

Uberpriifen, ob

Situation gekldrt und

Reflexion der
N Intervention mit

Sicherheit herstellen 4 andauernder/hoher Geféhrdung Hausrecht Gebrauch machen betroffene Person in " Awareness-Team,/Pdd.
Sicherheit Haus-Leitung
) Pid. Haus- ) informieren rl ) informieren rl
S ‘V (‘
3 § Leitung
4 5 Vorwiirfe Kommission sex. Missbrauch
;E "g ; A gegen 4 (bef’ sex. GeM{alt)'informieren und
s § Gesprdch mit . Angestellte weitere Schritte in Absprache Beschwerde-
g3 T —— N Unterstiitzungsangebot g fiihrer-in
fithrender:m fiir betroffene Person schaffen ‘ :='L> Ty — informieren
Sicherheit herstellen =T .
. Involvierte
KHG-Leitung - Dritte und Kontrolle
Gefihrdungseinschditzung ] . - ] Reflexion
Méglichkeit zur Anzeige priifen Awareness-
vornehmen Vorwii Nachsorge der
orwlirfe Tt . persc.m mit allen Intervention
TR gegen M informieren -
Plausibilitdt priifen _ Ehren- Beteiligten
} } ) TT1~ amtliche Gespriich mit Beschuldigtem:r Bewohner:innen
Differenzieren zwischen: B und KHG-
Vermutung/vager Verdacht und - Wiedergutmachung Gemeinderat
S Bewohner: - Verhaltensregeln informieren
. innen - Sanktionen
durch Tatsachen gegriindeter - Rehabilitation
Verdacht/erwiesener Verdacht
: o
Vorfiille, die in der weiteren
Vergangenheit liegen Vorwiirfe
e Unterstiitzungsangebot fiir
Externe erstiitzungsangebot fii

|

4

Externe Fachstellen
zur Unterstiitzung (fir Betroffene) hinzuziehen

A

n
N |

i

Interventionsteam zu Gefihrdungs-
einschdtzung und folgender Schritte hinzuziehen

3 betroffene Person

Sicherheit herstellen

T

1|

Berater:in fiir irritierte Systeme
zur Unterstitzung hinzuziehen

Vv

Dokumentation
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